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« Communiquer rendra I'image
de l'expert-comptable plus humaine »-

ans le contexte de lou-
D verture de notre pro-

fession a la communi-
cation, trois Conseils régionaux
de l'Ordre vous ont demandé
de présenter des conférences
sur la communication, en 2006,
a l'occasion de leur assemblée
générale. SIC souhaitait recueil-
lir vos impressions et vos réac-
tions aprés ces premiéres
“intrusions” chez les experts-
comptables au travers de quel-
ques questions.

SIC : Vous dites que la
« communication est de
plus en plus dévalorisée car
elle est associée aux paillet-
tes et/ou a la manipulation
alors que la communication,
c’est avant tout une rela-
tion, a la différence de Pin-
formation qui est un mes-
sage » : pensez-vous que
cette ouverture a la com-
munication soit positive
pour notre profession ?

D. W. : Je ne vois pour vous
gue des avantages a cette
ouverture a la communication.
En effet, ce qui vous protege,
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face aux débordements de la
communication, c’est que vous
avez une autorité incontestée
dans le domaine de lentre-
prise.

Cette ouverture ne changera
rien a votre autorité a condi-
tion que vous conserviez ce qui
fait votre force : compétence
professionnelle, confidentia-
lité, discrétion. Ceci vous inter-
dit une communication vul-
gaire, agressive, trop “voyante”

Votre communication doit étre
d’approche semi-publique pour
qu’elle soit une force.

La communication va vous per-
mettre douvrir votre activité
pour vous adjoindre des fonc-
tions de conseil qui valorisent
la dimension humaine de votre
profession et pour lesquels
vous étes moins reconnus.

Louverture a la communica-
tion est importante, elle “léga-
lise” une évolution de la pro-
fession : d’homme du chiffre a
homme du conseil. Cette évo-
lution reconnatt la dimension
humaine des chiffres.

Elle vous permet dentrer en

concurrence avec les conseils
de toutes sortes et pas toujours
compétents qui proposent des
services a lentreprise. Je ne
vois pas de points négatifs a
cette ouverture de la profes-
sion a la communication.

Je pense par ailleurs que dans
ce domaine la profession est
dans une sorte d'auto-contréle
et que personne n‘a intérét a
faire de lapub 4 x 3.

La communication vous per-
met de mettre en avant les rap-
ports humains qui sont au
coeur de votre exercice profes-
sionnel.

SIC : Que pensez-vous de
'image de Pexpert-compta-
ble ?

D. W. : D’une certaine fagon
l'expert-comptable “fait peur”
car une impression de sanction
domine le monde du chiffre
mais 'image est forte et forte-
ment positive car il y a une
grande admiration technigue.

Vous n’étes pas le comptable,
vous étes lexpert, or lexpert

peut beaucoup pour ses
clients, les entreprises.

La communication vous per-
mettra de gommer le c6té froid
et distant qui est celui du chif-
fre. Elle permettra de renforcer
la dimension humaine de votre
activité, de votre role.

Uentreprise est de plus en plus
un lien de vie et vous avez
votre role a jouer dans ce lien
de vie.

SIC : Pour vous quelles diffé-
rences faites-vous entre
communication et publi-
cité ?

D.W.: En fait il ne faudrait pas
que vous alliez sans discerne-
ment vers la publicité car la
publicité a pour seul objectif
de faire vendre. Il faudrait faire
«de la publicité discrete » dans
laguelle lintentionnalité de
vendre n’est pas ce qui est mis
en avant.

Votre créativité est dans U'hu-
manisation de la famille des
conseils économiques et finan-
ciers de Uentreprise.



vous, vous représentez autre
chose et vous pouvez montrer
que le contact humain n’empé-
che pas la technicité, il la légi-
time ; la technicité permet au
facteur humain de prendre
toute sa dimension.

SIC : Quelles impressions
retirez-vous de vos partici-
pations a ces assemblées
générales régionales de

notre profession ?

D. W. : Au cours de mes ren-
contres, j’ai apprécié la dimen-
sion humaine, simple et
directe de votre profession.

affronter ces évolutions il doit
y avoir une forte solidarité
interne. Bien qu’étant a U'exté-
rieur, vous pouvez participer
au renforcement de cette soli-
darité interne par un jeu dal-
ler et retour interne/ externe
qui aidera 'entreprise.

N'ayez pas peur de développer
la dimension humaine, elle ne
fait pas disparaitre la dimen-
sion technique, elle la ren-
force. @

Propos recueillis
par Jean-Claude Spitz, président
de la commission Communication

Marcel Botton, créateur de marques
(Wanadoo, Vivendi, Sequoia, Vinci...),
dont la société « Nomen » est leader
mondial sur ce créneau, nous a livré
ses premiéres réflexions quant a la
marque « Expert-Comptable ».

« La marque est un “capital”, un
“actif” d’une entreprise ou d’une insti-
tution. Sa valeur s’apprécie sur des critéres rationnels ;
cette valeur devient d’ailleurs extrémement tangible
dans le cas de cession d’une entreprise. Notoriété,
image, valeurs, promesse, la marque véhicule et assoit
le positionnement de Pentreprise.

Expert-Comptable, c’est une marque ! Vous devez

Véronique Pernin a fondé VP Strat
& Com en 2005 en se spécialisant
dans l'accompagnement stratégique
et la communication des professions
libérales, et particulierement des
| professionnels de lexpertise comptable,
de l'audit et du conseil. Elle £

a été rejointe par André Balesi, ancien directeur .
au Parisien, ce qui a permis a l'agence d'étendre .
ses conseils aux organisations patronales et a la
presse, avec laquelle VP Strat & Com entretient des
relations privilégiées.

« Utilisée a bon escient, la communication est un vecteur de
notoriété et dimage indispensable pour le développement des
cabinets. », souligne Véronique Pernin. «La publicité souvre aux
experts-comptables, et nous avons anticipé et congu les outils
de conseil et les produits publicitaires adaptés 4 la profession.»

Dans I'éventail complet des services pluridisciplinaires proposés
par VP Strat & Com:

m définition de stratégies de communication et accompagnement;
= outils de communication « vitrines » pour permettre aux
cabinets de faire efficacement connaitre leur expertise;
campagnes de publicité adaptées;

achat despaces publicitaires a des conditions préférentielles;
relations presse et partenariats medias ciblés;

organisation de colloques et relations publiques sur mesure.

Comptant parmi ses références aussi bien 'Ordre des experts-
comptables que des cabinets de grande et petite taille, 'agence
est la mieux placée pour offrir une prestation adaptée et
efficiente, et garantir 'adéquation des messages publicitaires avec
la déontologie de la profession. Elle conseille également, entre
autres, Association des Anciens des Mines de Paris, et dispose

défendre sa notoriété, valoriser son image, les valeurs d'une antenne a New York.

gw’elle véhicule. Quand bien méme Pexpert-comptable

n’est pas au contact direct avec le grand public, les

chefs d’entreprise qu’il conseille sont aussi des citoyens.

lis sont donc sensibles a Pimage que véhicule une insti- STRAT & COM
tution comme POrdre des Experts-Comptables dans la VP Strat & Com

société. Il faut veiller, me semble-t-il, 2 ce que dans le
cadre de Pouverture a [a publicité, la marque expert-
comptable ne soit percue comme trop marchande,
a Pinstar de marques purement commerciales ».
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